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A kivetkezére tervezve:[Cég neve

Tervezte: [Tulajdonos neve
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Fo6 partnerek

&

Ki az, aki neked segit?

F6 tevékenységek f

Mit csinalsz?

.o Q.
Ertékjavaslat 3 T‘%J

Te hogyan segitesz?

Kik a partnereink?
Kik azok akik az aktivitasunk

Beszallitok
Konyveld

Iskolak
Egyetemek
Orvosok

Szallitd cégek - Fan Curier, Glovo
etc.

Mi a f6 aktivitasunk?
Termék vagy szolgéltatas?

pl. gyartas - mit gyartunk?
szolgéltatas - pontosan mit?

F6 eroforrasok
cepe :

Ki vagy Te és mid van?

Human eréforras: hany alkalmazott
es milyen pozicibban?

Péznlgyi: honnan lesz pénz?
pl. EU-s tdmogatas, bankkdlcsén,
sajat toke

Anyagi er6forrasok:

Miért valasszanak minket? Mi a
hozzaadott értéklink?

pl. hazhozszallitas, online fizetés,
személyreszabas, j0
ugyfélszolgaltatas, gyorsasag, ér,
minbség, exkluzivitas stb

Ugyfél kapcsolatok Q

Hogyan lépsz kapcsolatba?

ogyan fidelizaljuk?

ol tudnak velliink kommunikalni?

ol tudnak Uzenetet/javaslatot

dldeni?

ogyan és hol Gzenek nekik? (pl.
Orarend valtozasrol)

l. helybeni visszakérdezés (rendben
alalt-e mindent), hlségkartya,
asarlas utani kérdbiv stb.

Ertékesitési csatornak E m
(OGS

Hogyan tudnak rélad és hogyan szallitasz?

Hol reklamozunk?
Hol talaljuk meg az idealis kliensink?

Pl. Facebook, Twitter, TikTok, Insta,
szoOrblap, weboldal, ujsag, TV, radio
stb.

A,

Ugyfél szegmensek

Kinek segitesz?

Ki az idealis kliensink?

Neme

Kora

Milyen poziciéban dolgozik?
Csaladi allapota

Végzettsége

JOovedelem

Informacié forras (mit olvas?)
Honlapok

Szabadid6 (milyen hobbija van?)
Ertékek (mi fontos neki?)

Vasarlas (milyen gyakran vaséarol?)
Hogyan vasarol?

Dontés (mi alapjan dént?)
Marketing Gzenet

Problémaja (mi a problémaja?)
Célja a termékkel (pl. kikapcsolodas)
A megoldasod

Koltségkategoriak @')} Bevételi forrasok @
Amit adsz... ...Amit kapsz ”
Befektetés: Mennyit kérsz a termékedért?
Mennyirt kérsz a szolgaltatasodért?
Fix koltség:

Valtozé kéltseg:




	textarea_23zejy: 
	textarea_23zejy: Mennyit kérsz a termékedért? 
Mennyirt kérsz a szolgáltatásodért?

	textarea_15gnzw: 
	textarea_15gnzw: Mi a fő aktivitásunk?
Termék vagy szolgáltatás?

pl. gyártás - mit gyártunk?
szolgáltatás - pontosan mit?




	textarea_26cixm: 
	textarea_16msgi: 
	textarea_16msgi: Humán erőforrás: hány alkalmazott és milyen pozícióban?

Péznügyi: honnan lesz pénz? 
pl. EU-s támogatás, bankkölcsön, saját tőke

 Anyagi erőforrások: 

	textarea_18zzah: 
	textarea_18zzah: Hol reklámozunk?
Hol találjuk meg az ideális kliensünk?

Pl. Facebook, Twitter, TikTok, Insta, szórólap, weboldal, újság, TV, rádió stb. 

	textarea_25aiuf: 
	textarea_25aiuf: Tulajdonos neve

	textarea_17oebg: 
	textarea_17oebg: Hogyan fidelizáljuk?
Hol tudnak velünk kommunikálni?
Hol tudnak üzenetet/javaslatot küldeni?
Hogyan és hol üzenek nekik? (pl. órarend változásról)

pl. helybeni visszakérdezés (rendben talált-e mindent), hűségkártya, vásárlás utáni kérdőív stb. 

	textarea_19zrrt: 
	textarea_19zrrt: Kik a partnereink?
Kik azok akik az aktivitásunk 

Beszállítók
Könyvelő

Iskolák
Egyetemek
Orvosok

Szállító cégek - Fan Curier, Glovo etc. 

	textarea_20fwbo: 
	textarea_20fwbo: Miért válasszanak minket? Mi a hozzáadott értékünk? 

pl. házhozszállítás, online fizetés, személyreszabás, jó ügyfélszolgáltatás, gyorsaság, ár, minőség, exkluzivitás stb

	textarea_27nfje: 
	textarea_21vxjh: 
	textarea_21vxjh: Ki az ideális kliensünk?

Neme
Kora
Milyen pozícióban dolgozik?
Családi állapota
Végzettsége
Jövedelem
Információ forrás (mit olvas?)
Honlapok 
Szabadidő (milyen hobbija van?)
Értékek (mi fontos neki?)
Vásárlás (milyen gyakran vásárol?)
Hogyan vásárol? 
Döntés (mi alapján dönt?)
Marketing üzenet
Problémája (mi a problémája?)
Célja a termékkel (pl. kikapcsolódás)
A megoldásod
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	textarea_22sbgc: Befektetés: 

Fix költség: 

Változó költség: 
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	textarea_24gwza: Cég neve



